VsSeobecné obchodni podminky spole€nosti

T.S.Bohemia a.s.
Cast ,,A“ — spotiebitel.

l.
Zakladni ustanoveni, vymezeni pojmu.

VSeobecné obchodni podminky a Reklamacni fad (dale jen ,Obchodni podminky*), ¢ast ,A“ je
zpracovan dle Zakona na ochranu spotfebitele €. 634/1992 Sb. a Ob&anského zakoniku ¢&. 40/1964 Sb.
v platném znéni. Cast ,A“ se vztahuje na smluvni vztahy vzniklé mezi T.S.BOHEMIA a.s. (dale jen
.Prodavajici nebo ,Dodavatel) a kupujicim-spotiebitelem (dale jen ,Spotiebitel® nebo ,Kupujici®).
Obchodni podminky se vztahuji pouze na zbozi zakoupené u prodavajiciho.

Prodavajici je pravnicka osoba:

Nazev: T.S.Bohemia a.s.

Pravni forma:  akciova spolecnost, pfedseda pfedstavenstva Ing. Lubomir PeSak
Sidlo: Sladovni 103/3, 779 00 Olomouc - Pavlovi¢ky

IC: 62304381

DIC: CZ62304381

Zapis OR: Ostrava B/2941 dne 21.11.1994

Kontakt: e-mail obchod@tsbohemia.cz, telefon 840159159,

zabyvajici se nakupem, vyrobou a prodejem elektronickych a elektrickych zafizeni (vypocetni technika, bila
a Cerna technika, elektronika atd..).

Kupujicim-Spotfebitelem je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna vramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. (§53 odst.3 ObCanského zakoniku).

Prepravni sluzbou (déale jen ,Dopravce®) je pravnickd nebo fyzicka osoba podnikajici v oboru
prepravy zbozi a logistiky.

Spotrebitelska smlouva (dale jen ,Smlouva®) je smlouva kupni, pfipadné jina smlouva, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané Spotfebitel a na druhé strané Prodavajici. Tyto Obchodni
podminky tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené smlouvy mezi Spotfebitelem a Prodavajicim. Smlouva je
uzavirana v ¢eském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané Kupujiciho &i Prodavajiciho, 1ze Smlouvu
uzavfit i jiném pro obé strany srozumitelném jazyce. Uzaviena Smlouva je prodavajicim archivovana za
ucelem jejiho uspésného spinéni a neni pFistupna tfetim stranam.

Tyto Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach a vefejné pfistupné na vSech
provozovnach Prodavajiciho, je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce Kupujicim.

Il.
Bezpecnost a ochrana informaci.

Prodavajici se zavazuje dodrzovat zakon €. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaju. Veskeré
osobni udaje jsou duvérné a budou pouzity pouze k uskute€néni plnéni Smlouvy s Kupujicim a nebudou
nijak zvefejnény nebo poskytnuty tieti osobé s vyjimkou situace souvisejici s logistikou, servisem nebo
platebnim stykem tykajiciho pInéni kupni smlouvy a ten jen v rozsahu nezbytné nutném.

Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim osobnim Udaju v databazi Prodavajiciho.
Toto zpracovani a shromazdovani osobnich udaji mize byt pouzito pro pInéni kupni smlouvy a za ucelem
pfipadné nabidky obchodu a sluZzeb Kupujicimu. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum,
pravo na jejich opravu, doplnéni, v€etné dalSich zakonnych prav dle §21 zakona ¢. 101/2000 Sb.
Poskytnuti idaju je ze strany Kupujiciho dobrovolné, nicméné jejich sdélenim je podminéno uzavfeni kupni
smlouvy ¢i jiného zavazku.

Kupujici si je védom, Ze koupi zbozZi mu nevznikaji zadna prava na pouzivani obchodnich nazvd,
firemnich log, registrovanych znacek atd., neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastnim ujednanim stanoveno
jinak.

.
Objednavani, uzavieni smlouvy.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani a Kupujici ma pravo a moznost kontroly a opravy pfed odeslanim objednavky.


mailto:obchod@tsbohemia.cz

Objednavka Kupujiciho je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena momentem doruceni
potvrzeni Kupujicimu s timto jeho navrhem. Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objednani,
platnost uzaviené smlouvy je 3 pracovni dny pro zboZi na skladé Prodavajiciho v okamziku navrhu
Smlouvy. V pfipadé, Zze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé
Prodavajiciho, mize dojit po vzajemné dohodé k prodlouzZeni platnosti uzaviené Smlouvy a pfipadné
zméné ceny vzhledem k aktualni situaci na trhu nezavisle na vuli Prodavajiciho (kurzu K¢ vaci zahraniénim
ménam, zména podminek vyrobce).

Objednavat Ize nasledujicimi zplsoby:

- prostfednictvim elektronického obchodu, jehoz provozovatelem je Prodavajici
- elektronickou postou na adresu Prodavajiciho

- osobné na provozovnach prodavajiciho

- faxem, dopisem, telefonicky.

V.
Platebni a dodaci podminky.

ZpUsob plateb:
- platba v hotovosti pfi nakupu
- platba pfedem bankovnim pfevodem (zalohova platba), Kupujici ma moznost zaplatit zbozi pfedem na

ucet prodavajiciho u UniCredit Bank a.s. Cislo uctu 65128021/2700
- platba pfedem bankovnim pfevodem (zalohova platba), Kupujici ma moznost zaplatit zbozi pfedem na

ucet prodavajiciho u Raiffeisenbank a.s. Cislo uc¢tu 1127138001/5500
- platba dobirkou pfi doruéeni zbozi, hotovost pfebira Dopravce
- platba bankovni pfevodem, pouze pro Kupuijici, ktefi maji pfidéleny kreditni ramec se splatnosti
- na splatky (spotfebitelsky uvér) prostfednictvim spole€nosti Home Credit, Essox, Cetelem
- platba Aura kartou od firmy Cetelem.

Dodavky pfedmétu plnéni budou realizovany dle skladové dostupnosti produktl a provoznich moznosti
Prodavajiciho ihned nebo v co nejkratSim terminu. Misto odbéru je stanoveno na zakladé objednavky
Kupujiciho. Za spInéni dodavky se povazuje dodani pfedmétu plnéni osobnim odbérem nebo na
uvedenou adresu v objednavce. Soucasti plnéni neni instalace pfedmétu plnéni.

PFi osobnim pInéni a zplUsobu platby jinym nez hotovost nebo pfi plnéni prostfednictvim dopravce,
mize zbozi pfevzit jen osoba k tomu povéfena, ktera se musi dostatecné identifikovat a prokazat, ze je
opravnéna zbozi pfevzit.

Prodejce zajistuje dorudeni zbozi, plnéni prostfednictvim Dopravce, po celé Ceské republice
obvykle do 1-3 pracovnich dni. Naklady na dodani se rozliSuji podle zvoleného zpusobu dopravy.

Cenik sluzeb dopravy a logistiky:

Zpiisob pinéni/platby Doprava Expedicni poplatek Expedicni poplatek
(bez DPH) (s DPH 20%)
Prepravni sluzba ZDARMA 49,-K¢& 58,80K¢
Ptepravni sluzba se zavolanim ZDARMA 69,-K¢é 82,80K¢
PFepravni sluzba paleta
(nagrozmérny bal?k CR) ZDARMA 320,-Ke 384,-Ke
PFepravni sluzba EU - EU (mimo CR) ZDARMA 170,-K¢ 204,-K¢
Osobni odbér ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Platba dobirkou ZDARMA 15,-Ké 18,-K¢
Platba pfevodem (bezhotovostné) ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Platba hotovost (na prodejnim misté) ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Individué[ni r’JFepraval’v urc“:e.r]ou dobu, Expediéni Doprava Doprava
nadrozmérného zbozi (lednicky, TV,
pragky, ...) poplatek (bez DPH) (s DPH)
Olomouc a okoli 20km ZDARMA 250,- K& 300,-K¢&
Mimo Olomouc a okoli 20km ZDARMA 7,-K&/km 8,40K¢&/km
Vyneseni zboZi do dohodnutého patra - 50,-K¢&/patro 60,-K¢/patro

- Expediéni poplatek se Uctuje ke kazdé objednavce pro dany zpusob dodani, vzdy jen jeden poplatek na
objednavce. Zahrnuje naklady spojené s vystupni kontrolou odesilaného zbozi, balici material (paletu) a
100% pojisténi zasilek proti poSkozeni, ztraté a jinym nenadalym udalostem a pfipadné vyrizeni
prepravnich a celnich dokumentu.



- Prepravni sluzba (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni prostfednictvim
dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) nebo Geis CZ s.r.o. (www.geis.cz)

- Prepravni sluzba se zavolanim (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci pInéni
prostfednictvim dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz), v dohodnutém case. Pfed
dorucenim zésilky je vzdy telefonicky kontakt pracovnika pfepravni sluzby. Ve vybranych méstech Ize
zasilku dorucit i ve veernim ¢ase od 17.00 do 21.00 hodin.

- Pfepravni sluzba paleta (nadrozmérny balik CR) (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze pfedmét pInéni
je nadrozmeérny balik a Prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ
S.r.o. (www.ppl.cz) nebo Geis CZ s.r.0. (www.geis.cz). Nadrozmérnym balikem se rozumi zbozi balené
v zasilce (baliku) jejiz nejdelSi strana je delSi jak 2m, soucet obvodu obalu a jeji délky je vétsi jak 3m
nebo hmotnost zasilky je vétsi jak 50kg

- Prepravni sluzba EU (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doru¢i plnéni prostfednictvim
dopravce (Pfrepravni sluzby) PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) do libovolné zemé Evropské Unie.

- Osobni odbér znamena vyzvednuti Produktd Kupujicim v provozni dobé na kterémkoliv Prodejnim misté
Prodavajiciho

- Individualni preprava v uréenou dobu nadrozmérného zboZzZi znamena, ze Prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim vlastnich & smluvnich externich dopravnich prostfedk(l v dohodnutou dobu, nej¢astgji
v dobé od 16.00 do 19.00 hodin, na libovolné udané misto Kupujicim s moznosti vyneSeni zbozi do
dohodnutého patra.

Kupujici je povinen bezprostfedné po spinéni dodavky pfekontrolovat stav plnéni smlouvy. Pokud
Kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim a zaru¢nim listem, dafiovym dokladem a dodanym zboZim, co
do druhu, mnozstvi, sériového Cisla, je povinen ihned uplatnit rozpor s kupni smlouvou (reklamaci).
V pfipadé plnéni Dopravcem je kupujici navic povinen pfekontrolovat spolu s Dopravcem stav zasilky
(pocet balikd, neporusenost bezpecnostnich pasek, poskozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, kterd neni ve shodé se smlouvou tim, Ze zasilka je
napfiklad neuplna nebo poskozena. Pokud ji i pfesto pfijme nebo zjisti poSkozeni zbozi po odstranéni
obalu, uplatni Kupujici reklamaci.

V.
Odstoupeni od smiouvy.

Pfi uzavieni smlouvy za pouziti prostfedki komunikace na dalku (§53 Obcansky zakonik) ma
Spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od pfevzeti
plnéni (§53 odst. 7 Ob&ansky zakonik).

Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze Spotfebitel odstoupit od smluv
(§53 odst. 8 Ob&ansky zakonik)

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapo€ato pfed uplynutim Ihity 14
dnl od prevzeti plnéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili
dodavatele,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podiéha
rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal,
e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisu,

f) spocivajicich ve hife nebo loterii.

Uplatni-li Spotfebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle vySe uvedeného, ma Dodavatel pravo
pouze na nahradu skute¢né vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi (§53 odst. 10 Obc&ansky
zakonik) nebo je-li hodnota plnéni smlouvy snizena (doslo k ¢asteCnému spotfebovani, opotfebovani ¢i
neuplnému vraceni zbozi), je Spotiebitel povinen chybéjici hodnotu nahradit v penézich (§458 Obcansky
zakonik). V praxi se tak déje formou vystaveni dafiového dokladu na skute¢né spotfebovanou praci
technika, pfipadné material, spojenou s vracenim zbozi a naslednym zapoctenim na vracenou finan¢ni
Castku Dodavatelem, ktera je pak Spotfebiteli vyplacena ve snizené hodnoté. Naklady na spotfebovanou
praci jsou maximalné 700,-K¢ s DPH (588,20K¢& bez DPH) za kazdou hodinu prace technika.

Dodavatel je zarover povinen vratit Spotfebiteli zaplacené finan¢ni Castky nejpozdéji do 30 dnl od
odstoupeni.

Odstoupeni od smlouvy je vhodné oznamit Dodavateli pisemnou formou, kterou lze pfilozit
k vracenému zbozi, Dodavatel doporu€uje pfed zaslanim zbozi pojistit.

Pokud nedojde k vzajemné dohodé o prodlouzeni platnosti uzaviené smlouvy, napfiklad z divodu
zmény ceny, ukonceni vyroby atd., mdze bez sankci od smlouvy odstoupit Spotfebitel i Dodavatel. O svém
rozhodnuti o odstoupeni smlouvy je nutné druhou stranu informovat pisemnou formou nebo prostfednictvim
elektronické komunikace e-mail.
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VL.
Rozsah, podminky a zplsob uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb.

Podminky uplatnéni rozporu s kupni smlouvou (dale reklamace) - zakonna zaruka, prodlouzena smluvni
zaruka.

Reklamace vad vzniklych v zakonné zarucni dobé, jejich uplatnéni a naroky upravuji v plném
rozsahu pfislusné pravni pfedpisy.

PFi prodeji spotfebniho zboZi je zakonna zaruéni doba 24 mésicl. Je-li na prodavané véci, jejim
obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznaCena lhGta k pouziti véci, skon&i zaru¢ni doba uplynutim
této lhuty (§620 odst.1 Ob&ansky zakonik).

Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti véci Kupujicim. Ma-li koupenou véc uvést do provozu
jiny podnikatel nez Prodavajici, zacne zaru¢ni doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud
Kupuijici objednal u Prodavajiciho uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnu od prevzeti véci a fadné a
v€as poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost (§621 Obc&ansky zakonik).

ProhlaSenim v  zaruénim listé vydaném Kupujicimu mize Prodavajici poskytnout zaruku
presahujici rozsah zakonné zaruky (prodlouzena smluvni zaruka), v zaru€nim listé pak uréi Prodavajici
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky (§620 odst. 5 Ob&ansky zakonik). Podminky a rozsah prodlouzené
smluvni zaruky jsou uvedeny v téchto Obchodnich podminkach.

Misto a zplsob uplatnéni reklamace.
Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji v kterékoliv provozovné Prodavajiciho. Pfi uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady formou zaslani zbozi prostfednictvim pfepravni sluzby je doporuc¢eno zaslat
zbozi vzdy na adresu sidla Prodavajiciho. Je-li vS8ak v zaruénim listé uveden jiny podnikatel ureny k
opravé, ktery je v misté Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo na
opravu u podnikatele uréeného k provedeni zaruéni opravy (§625 ObcCansky zakonik). Informativni
seznam jinych podnikatell uréenych k opravé je také v pfiloze téchto Obchodnich podminek.
Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik vyhotovi Kupujicimu Reklamacni protokol (RMA protokol)
s Cislem reklamace (RMA ¢islo) a ostatnimi pfedepsanymi udaiji.
Prodavajici nezavazné doporucuje nasledujici postup uplatnéni reklamace
- dodani originalu zaruéniho listu, pfipadné faktury nebo dokladu o hotovostnim nakupu, na kterém je
reklamované zbozi uvedeno a odsouhlaseno s vyrobnim (sériovym) Cislem, pokud je uvedeno,

- pfi vyuziti sluzby zpétné dopravy zbozi k Prodavajicimu prostfednictvim dopravce je nutné zbozi zabalit
do vhodného obalu (nejlépe puvodniho), tak aby nedoslo k poSkozeni v pribéhu prepravy, pokud
k poSkozeni zbozi dojde v pribéhu pfepravy a Dopravce v nasledném reklamacénim fizeni zamitne
reklamaci z ddvodu nevhodného pfepravniho obalu, nese Kupujici plnou odpovédnost za zplsobenou
Skodu, v téchto pfipadech vraci Prodavajici zboZi zpét Kupujicimu, pokud se nedohodnou jinak,
napfiklad na provedeni smluvni opravy,

- zbozi pfedat v Uplném stavu vCetné dokladu, kabelt a ostatniho pfisluSenstvi, tak aby bylo mozné
ovefit funkénost a umoznit tak opravu,

- uvedeni, pfilozeni detailniho popisu zavady a ¢etnost vyskytu,

- pfed pfedanim jakéhokoliv datového média si zalohovat jeho obsah, za pfipadnou ztratu a posSkozeni
dat nenese prodavajici odpovédnost,

ktery urychli vyfizeni reklamace a snizuje pravdépodobnost pfipadného zamitnuti reklamace ze strany

prodavajiciho.

VyFizeni reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do tfi pracovnich dni. Do této Ihuty se nezapoditava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se
Spotfebitelem nedohodne na delSi Ihuté. Po uplynuti této Ihity ma Spotrebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Kupujici po skonéeni opravy
byl povinen véc prevzit, se do zarucni doby nepodita. Prodavajici vyda Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani (§627 odst. 1 Ob&ansky zakonik).

Dojde-li k vyméné, zaCne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k
vyméneé soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka (§627 odst. 2 ObCansky zakonik).

Vyfizené reklamace budou Kupujicimu zasilany prostfednictvim Dopravce nebo uschovany
v provozovné prodavajiciho pro osobni vyzvednuti, tak jak je vyznaceno v reklamacnim protokolu.
Maximalni doba pro Uschovu je 3 mésice, po této dobé mlze Prodavajici postupovat dle platnych pravnich
predpisu.

Reklamace zboZi poSkozeného pfepravou.

V pfipadé doruceni zasilky-zbozi Kupujicimu, ktera je viditelné poSkozena, ma Kupujici pravo

odmitnout prevzeti zasilky s udanim duvodu poSkozeni obalu. Pokud ji i pfesto pfijme nebo zjisti poSkozeni



zboZi po odstranéni obalu, uplatni Kupujici reklamaci. Pro vylouceni pfipadnych pochybnosti a mozného
zamitnuti reklamace Prodavajicim je doporu€eno Kupujicimu, aby ihned pfi pfevzeti zbozi, maximalné ve
Ihaté 3 pracovnich dnli od prevzeti nahlasit Skodu pfislusnému Dopravci, a sepsal s nim protokol o
poSkozeni zbozi. Na zakladé tohoto pisemného protokolu o poSkozeni zbozi a vysledku Setfeni Dopravce
rozhodne Prodavajici o opravnénosti reklamace, v pfipadé uznani reklamace ma Kupujici pravo na vyménu
zbozi nebo odstoupeni od kupni Smlouvy.

Obecné definice.

Za vadu povazuje prodavajici to, co neodpovida kvalitativnimu vymezeni zbozi, jez vyplyva z kupni
Smlouvy. Naopak zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a funkéni vady nebo na vadu, ktera prokazatelné
vznikla pfed ukonéenim obvyklé Zivotnosti vyrobku. Opotfebeni vyrobku a jeho Casti, zpusobené jejich
béznym pouzivanim nepodléha zaruce a neni povazovano za rozpor s kupni smlouvou (§619 odst. 2
Obc&ansky zakonik).

Podminky a rozsah prodlouzené smluvni zaruky.

Pokud je u zbozi uvedena zaruéni doba presahujici rozsah zakonné zaruky 24meésicl, doba nad
zakonnou zaruku se povazuje za prodlouzenou smluvni zaruku. V ramci prodlouzené smluvni zaruky se
Prodavajici zavazuje o co nejrychlejsi vyfizeni reklamace, nejdéle v3ak do doby 90 dni od uplatnéni
reklamace. Prodavajici si vyhrazuje pravo nahradit reklamované zbozi zbozim jinym (jinou znackou) se
stejnymi nebo vySSimi funk&nimi parametry, pfi€emz vyménéné zbozi ma povahu opraveného zbozi, zaruka
se tedy prodluzuje jen o dobu reklamace.

VII.
Zavérecna ustanoveni.

Pokud neni v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak, plati pfiméfené ustanoveni vyse
uvedenych pravnich predpisu.

Kupuijici a Prodavajici se podle zakona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢&ich nalezl &.
216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, Ze veSkeré jejich spory vzniklé ze Smlouvy a nebo v souvislosti s ni
budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni pred jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhodciho fizeni
vydaného Unii pro rozhodé&i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na
internetové adrese www.urmr.cz, pficemz rozhodce bude ke dni doruCeni zaloby zapsan v Seznamu
rozhodcu vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu
rozhodciho fizeni rozhodce pro rozhod¢i Fizeni, zaloZzené touto rozhodc¢i doloZkou. Kupujici a Prodavajici
timto povéruji takto ur€eného rozhodce k rozhodovani vsech sport podle zasad spravedinosti a to ve formé
Rizeni on-line podle &asti &tvrté Jednaciho Fadu rozhodé&iho Fizeni. Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze
pred podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhod¢iho fizeni,
jakoz i s Nafizenim o nakladech rozhodciho Fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za
nedilnou soudast této rozhod&i smlouvy. Smiluvni strany si pro Rizeni on-line zvolily e-mailové adresy
uvedené v zahlavi kupni Smlouvy.

V pfipadé Ze Kupujici nema uvedenu e-mailovou adresu smluvni strany se podle zakona o
rozhodCim fizeni a o vykonu rozhodcich nalezu &. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, ze veSkeré jejich
spory vzniklé ze smlouvy a nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhodCim Fizeni pfed jedinym
rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhodé&iho fizeni vydaného Unii pro rozhodégi a mediaéni fizeni CR, a.s.,
IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zveFejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pfiéemz rozhodce bude
ke dni doru€eni zaloby zapsan v Seznamu rozhodct vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povérfuji
Unii, aby ur€ila podle Jednaciho fadu rozhodCiho fizeni rozhodce pro rozhod¢i Fizeni, zaloZzené touto
rozhodcCi dolozkou. Smluvni strany timto povéfuji takto ur€eného rozhodce k rozhodovani vSech spor
podle zasad spravedinosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfed podpisem rozhod¢&i smlouvy mély a
maji moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhod&iho fizeni, jakoz i s Nafizenim o nakladech
rozhodciho Fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhodci
smlouvy.

Nedilnou soucasti t&chto Obchodnich podminek je pfiloha €.1 (Stanovené druhy, zboZi u niz Ize
uplatnit zaruky pfimo u servisnich organizaci).

Kupujici a Prodavajici jsou témito Obchodnimi podminkami vazani. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmeény téchto obchodnich podminek bez pfedchoziho upozornéni.

V Olomouci dne 4.1.2010 (V4) Ing. Lubomir Pesak,
pfedseda predstavenstva



VsSeobecné obchodni podminky spole€nosti

T.S.Bohemia a.s.
Cast ,,.B“ — obchodni partner.

Zakladni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné podminky“) ¢ast ,B* upravuji vztahy pfi
dodavkach Produkt(i definovanych niZe obchodni spoleénosti T.S.Bohemia a. s., IC 62304381, se sidlem
Olomouc-Pavlovigky, Sladovni 103/3, PSC 779 00, zapsana OR v Ostravé B/2941 dne 21.11.1994 (dale
jen ,Prodavajici*) obchodnimu partnerovi-kupujicimu (dale jen ,Kupujici“), uzaviené dle zakona
€.513/19918b., obchodnik zakonik a jsou zavazné pro veSkery obchodni styk s Prodavajicim. Odchylna
pisemna ujednani stran maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

2. Tyto VSeobecné podminky plati pro objednavani produktl ze sortimentu uvedeného i neuvedeného na
internetovych strankach prodavajiciho (dale jen ,Produkty”) prostfednictvim internetového obchodu a jeho
prodejnich moduld, pro telefonické objednavky, objednavky zaslané e-mailem, faxem nebo provedené
osobné na kterékoli pobolce Prodavajiciho. Podminky blize vymezuji a upfesfiuji prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho a jsou v aktualnim znéni nedilnou soucasti individualni kupni smlouvy.

3. Prodavajici dodava Produkty na zakladé elektronické, osobni &i telefonické objednavky a specifikace
kupujiciho z vypInéného formulare, ktery je k dispozici v koSiku pfed odeslanim objednavky.

2. Definice zakladnich pojmu

Objednavka: znamena pfijeti poptavky od kupujiciho kteroukoliv formou uvedenou v odst. 3. ¢&l. 1 téchto
VS8eobecnych podminek

Potvrzeni objednavky: znamena sdéleni zpravy kupujicimu o akceptaci jeho objednavky, ¢imz je uzaviena
jednotliva kupni smlouva

Osobni odbér. znamena, ze predmét plnéni si mize kupujici vyzvednout v provozni dobé na kterékoliv pobocce
Prodavajiciho.

Prepravni sluzba: znamend, Ze kupujici doru€i plnéni prostfednictvim dopravce, ktery je pravnickou nebo
fyzickou osobou podnikajici v oboru pfepravy zboZzi a logistiky.

Smiuvni partner Prodavajiciho: znamena subjekt, se kterym ma Prodavajici uzavien smluvni vztah, na zakladé
kterého nakupujeme Produkty.

Prodejni misto: znamena oficialni provozovnu Prodavajiciho

Il. Objednavka, uzavieni kupni smlouvy

1. Podminkou platnosti elektronické, telefonické objednavky pfipadné osobni Objednavky je vypInéni ¢i sdéleni
veskerych formulafem predepsanych (daji a naleZitosti (zejména jméno a pfFijmeni/obchodni firma
spolednosti, platna a uplnd dodaci postovni adresa, telefonicky nebo emailovy kontakt, IC, DIC & jiné
doplfiujici informace) potfebnych k uspéSnému vyfizeni Objednavky.

2. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavieni kupni smlouvy dochazi pfi Potvrzeni zavazné
Objednavky. Za potvrzeni objednavky Ize povazovat i jeji faktické splnéni prodavajicim.
3. Kupuijici je prodavajicim o pfijeti objednavky automaticky informovan emailem, nebo telefonicky na Kupujicim

uvedené kontaktni Udaje. VeSkeré pfijaté objednavky jsou povazovany za zavazné i v pfipadé, Zze Kupujici
neprovede platbu Uhrady proformafaktury v pozadovaném terminu od data objednani.

4. Kupujici i Prodavajici ma pravo do 24 hodin od obdrZeni Potvrzeni objednavky podat pisemné& navrh na
zménu kupni smlouvy nebo jeji zruSeni. Neucini-li tak ve stanovené lhuté, je kupni smlouva mezi obéma
stranami uzaviena, a to v té podobé, jak je uvedeno v Potvrzeni objednavky.

Ill. Dodaci podminky

1. Mistem pInéni je sidlo kupujiciho popf. adresa uvedena v Objednavce.

2. Za dodani Produktu se povazuije jejich pfedani prvému dopravci k pfepravé pro kupujiciho, neni-li Stranami
dohodnuto jinak.

3. Prodavajici pfi Objednavce na dobirku Ci na fakturu zajiStuje doruceni Produktd, plnéni prostrednictvim
Prepravni sluzby, po celé Ceské republice obvykle do 1-3 pracovnich dnli od Potvrzeni objednavky. Naklady
na dodani se rozlisuji podle zvoleného zplsobu dopravy.




Cenik sluzeb dopravy a logistiky:

Zpiisob pinéni/platby Doprava Expedicni poplatek Expedicni poplatek
(bez DPH) (s DPH 20%)
Piepravni sluzba ZDARMA 49,-K¢ 58,80K¢
Ptepravni sluzba se zavolanim ZDARMA 69,-K¢ 82,80K¢
PFepravni sluzba paleta
(nagrozmérny bal?k CR) ZDARMA 320-Ke 384,-Ke
PFepravni sluzba EU - EU (mimo CR) ZDARMA 170,-K¢ 204,-K¢
Osobni odbér ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Platba dobirkou ZDARMA 15,-K¢ 18,-K¢&
Platba pfevodem (bezhotovostné) ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Platba hotovost (na prodejnim misté) ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Individuaini preprava v uréenou dobu, | Expediéni Doprava Doprava
nadrozmérného zbozi (lednicky, TV,
pracky, ...) Poplatek (bez DPH) (s DPH)
Olomouc a okoli 20km ZDARMA 250,- K¢ 300,-K¢e
Mimo Olomouc a okoli 20km ZDARMA 7,-K¢/km 8,40K¢&/km
Vyneseni zbozi do dohodnutého patra - 50,-Ké&/patro 60,-K¢&/patro

- Expedicéni poplatek se Uctuje ke kazdé objednavce pro dany zpUsob dodani, vzdy jen jeden poplatek na
objednavce. Zahrnuje naklady spojené s vystupni kontrolou odesilaného zbozi, balici material (paletu) a
100% pojisténi zasilek proti poSkozeni, ztraté a jinym nenadalym udalostem a pfipadné vyfizeni
prepravnich a celnich dokumenta.

- Prepravni sluzba (bezhotovostné i dobirka) znamena, ze prodavajici doruci plnéni prostfednictvim
dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) nebo Geis CZ s.r.o. (www.geis.cz)

- Prepravni sluzba se zavolanim (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz), v dohodnutém case. Pfed
dorucenim zasilky je vzdy telefonicky kontakt pracovnika pfepravni sluzby. Ve vybranych méstech Ize
zasilku dorudit i ve ve€ernim ¢ase od 17.00 do 21.00 hodin.

- Pfepravni sluzba paleta (nadrozmérny balik CR) (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze predmét pInéni
je nadrozmeérny balik a Prodavajici doruci plnéni prostfednictvim dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ
s.r.o. (www.ppl.cz) nebo Geis CZ s.r.o. (www.geis.cz). Nadrozmérnym balikem se rozumi zbozi balené
v zasilce (baliku) jejiz nejdelSi strana je delSi jak 2m, soucet obvodu obalu a jeji délky je vétsi jak 3m
nebo hmotnost zasilky je vétsi jak 50kg

- Prepravni sluzba EU (bezhotovostné i dobirka) znamena, Ze prodavajici doru¢i plnéni prostfednictvim
dopravce (Pfepravni sluzby) PPL CZ s.r.o. (www.ppl.cz) do libovolné zemé Evropské Unie.

- Osobni odbér znamena vyzvednuti Produktd Kupujicim v provozni dobé na kterémkoliv Prodejnim misté
Prodavajiciho

- Individualni preprava v uréenou dobu nadrozmérného zboZi znamena, ze Prodavajici doruci plnéni
prostfednictvim vlastnich ¢ smluvnich externich dopravnich prostfedk(l v dohodnutou dobu, nej¢astgji
v dobé od 16.00 do 19.00 hodin, na libovolné udané misto Kupujicim s moznosti vyneSeni zbozi do
dohodnutého patra.

Prodavajici pfi Objednavce typu platba dopfedu proformafakturou doda Produkty kupujicimu maximalné do
14 (&trnacti) dni od uhrazeni proformafaktury, nejpozdéji vd8ak do 1 mésice (u Produktl, které nejsou
momentalné skladem). Nedoda-li Prodavajici Produkty kupujicimu ani ve Ih(it¢ do 1 mésice, je kupujici
opravnén od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni uhrazené zalohy ve vysi 100%.

O odeslani Produktl bude Prodavajici Kupujiciho informovat elektronicky i s uvedenim prfedbézné doby
doruceni, pokud si tuto moznost nastavi Kupujici v elektronickém obchodnim systému Prodavajiciho.

O stavu vyfizovani Objednavky ¢i odeslani Produktl se muze kupujici informovat telefonicky na tel. Cisle
840 159 159 nebo na webovém portale www.tsbohemia.cz po pfihladeni pod svym pfihlaSovacim jménem.

Produkty budou dodavany ve vhodnych obalech uréenych pro prepravu zasilek &i jinak obvyklych obalech.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nedodat objednané Produkty Ci jeho &ast, které neni skladem a ani nebylo
dodano pfislusnym Smluvnim partnerem Prodavajiciho po tfech opakovanych objednanich. V pfipadé
nedodani ¢asti objednanych Produktd formou dobirky, bude ponizena dobirkova ¢astka o nedodané zbozi. V
pripadé "uhrady pfedem" bude automaticky zadan kredit (pfeplatek) pro pfisti objednavky daného zakaznika.
Kupujici ma moznost pozadat o vraceni preplatku pisemnou formou dopisem pfipadné e-mailem (z
legislativnich dvodl neni mozné vyhovét telefonickym Zadostem). Pfeplatek musi byt Prodavajicim vracen
nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni pisemné Zadosti na bankovni ucet kupujiciho. Nedodané Produkty jiz
nebudou dale evidovany v Objednévce a nebudou automaticky zaslany.



http://www.ppl.cz/
http://www.geis.cz/
http://www.ppl.cz/
http://www.ppl.cz/
http://www.geis.cz/
http://www.ppl.cz/
http://www.tsbohemia.cz/

V. Kupni cena, danové doklady, platebni podminky

10.

11.

12.

13.

Prodavajici nabizi kupujicimu Produkty za prodejni ceny platné ke dni uskute¢néni objednavky Produktd,
pokud neni stanoveno jinak. Prodavajici mize kupujicimu poskytnout individualni slevy z prodejnich cen.
Kupni cena je vZzdy uvadéna bez odpovidajici hodnoty DPH.

U prodejnich cen, mize dochazet ke zménam. Pro Kupujiciho je vzdy platna cena v okamziku objednani
nebo cena dohodnutd v navrhu, pouze pokud svou objednavku uhradi do 7 dnu od objednani (v pfipadé
platby pfedem), nebo pfi pfevzeti Produktl na fakturu nebo na dobirku. Po této dobé nebude moznost
uplatnit garanci ceny a objednavka Produktl je vyfizena za aktualni ceny v dobé odeslani Prodavajicim. O
ztraté garance ceny je Kupujici informovan emailem pfi zaslani rekapitulace objednavky po odbaveni
objednavky.

Prodavajici si timto vyhrazuje pravo pribézné Upravy ceny za Produkty v navaznosti na upravy cen od
Smluvnich partnerd Prodavajiciho. Ceny za objednané a potvrzené Produkty nebo ceny Produkt( dohodnuté
jednotlivou kupni smlouvou zlstavaji témito upravami nedotéeny.

V pfipadé nékupu bézné skladovanych Produktd osobnim nakupem na kterémkoliv prodejnim misté
Prodavajiciho s okamzitym odbérem takto nakoupenych Produktl, jsou pro kupujiciho zavazné kupni ceny
platné v dané dobé.

V pfipadé nakupu Produktd prostfednictvim webového rozhrani, telefonické, faxové, e-mailové objednavky,
jsou pro kupujiciho zavazné kupni ceny platné ke dni potvrzeni objednavky Prodavajicim, nebude-li u
nékterych Produktt dodate¢né dohodnuto jinak.

Za dodavku Produktll dle pozadavku kupujiciho zaplati kupujici Prodavajicimu kupni cenu, kterou je mozno
uhradit:

- pfedem na zakladé zalohové faktury,
- hotové/na dobirku,

- prfevodnim pfikazem, avSak pouze u registrovanych zakaznik s uzavienou Ramcovou kupni smlouvou.
Vyse neuhrazenych zavazk( kupujiciho nesmi pfitom prevySovat smluveny limit a kupujici nesmi mit
zadné zavazky po splatnosti. Zavazek je splacen vcas, jestlize bude nejpozdéji v den splatnosti pfipsana
prisluSna Castka na uCet Prodavajiciho. V pfipadé prodleni kupujiciho s thradou jeho zavazku
sjednavaji smluvni strany pokutu z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni
kupujiciho. Podkladem pro tyto platby je penalizaéni faktura vystavena Prodavajicim. U kupujicich bez
Ramcové kupni smlouvy vyzaduje Prodavajici pouze platbu v hotovosti nebo formou zalohové faktury.

Pfi platbé zalohové dopfedu je kupujicimu zaslana proformafaktura se IhGtou splatnosti nejpozdéji do 7 dnu
od objednani. V pfipadé Ze Prodavajici neobdrzi uhradu do 1 mésice od objednani je objednavka stornovana
a kupujici je povinen uhradit naklady spojené s vyfizovanim a pfipravou objednavky (objednani zbozi,
telefonaty, balné, vraceni objednaného zbozi Smluvnimu partnerovi Prodavajiciho, postovné atd) .
Podkladem pro platby za odebrané Produkty je dafiovy doklad s nalezitostmi dle §28, odst. 2 zakona ¢&.
235/2004 Sb. zakona o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Datum zdanitelného pInéni
danového dokladu je totozné s datem expedice dodavaného zbozi, ¢imz mize byt i datum pfedani zbozi
prvnimu prepravci. Splatnost danového dokladu je stanovena na 14 dnd ode dne jeho vystaveni, pokud to
rdmcova nebo kupni smlouva neupravuje jinak.

Kupujici je u Prodavajiciho opravnén k odbéru Produktd na fakturu do vy$e rozdilu mezi stanovenym limitem
a vysi v8ech svych nesplnénych finanénich zavazkd vici Prodavajicimu. Limit Ize Cerpat dale jen v tom
pfipadé, kdy kupujici neni v prodleni se splatnosti jakékoliv vystavené faktury za odebrané Produkty,
vystavené v ramci takto stanoveného limitu.

Pokud nebude kupujici své finanéni zavazky vici Prodavajicimu plnit v dohodnuté dobé splatnosti, vyhrazuje
si Prodavajici pravo dodavat kupujicimu dalSi Produkty pouze proti jeho platbé v hotovosti. Tato skute€nost
bude kupujicimu vzdy oznamena a to ihned, pokud nastane v placeni jeho zavazk( prodleva delsi jak 5
kalendarnich dnli. Navrat ke v§em smluvné dohodnutym fakturaénim rezimim je pak vazan na prokazatelné
dolozeni vyrovnani vSech finanénich zavazkua kupujiciho.

Pokud bude kupujici vykazovat objektivné zhorSenou finanéni situaci, vyhrazuje si Prodavajici pravo dodavat
dal$i Produkty kupujicimu pouze proti jeho platbé v hotovosti. Tato skute¢nost bude kupujicimu vzdy
oznamena pisemné a to ihned po zjisténi Prodavajicim. Navrat ke vSem smluvné dohodnutym fakturanim
rezimim je pak vazan na prokazatelné zlepSeni finan¢ni situace kupujiciho. Vyhrada podle bodu 9. a 10. se
vztahuje na vS8echny fakturani dodavky kupujicimu, tedy i na potvrzené dodavky zbozi jednotlivymi
pisemnymi Kupnimi smlouvami.

Kupujici je povinen pfi platbé bankovnim pfevodem fadné uvést Prodavajicimu poZzadované udaje tak, aby
platba mohla byt prodavajicim fadné identifikovana.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zasilku doplnit o reklamni materidly a propagaci sponzor(, kupujici
objednanim souhlasi, Ze spolu se zboZim mUlze obdrzet i reklamni materialy.



Prechod nebezpeci Skody na Produktech

Pfevezme-li kupujici na své naklady na zakladé jednordzové dohody s Prodavajicim Produkty pfimo u
Smluvniho partnera Prodavajiciho, je mistem pInéni sklad Smluvniho partnera Prodavajiciho. Zbozi bude
kupujicimu vydano na zakladé plné moci vystavené prodavajicim s uvedenim predmétu dodavky, firmy a
jména prebirajiciho. Nebezpeci S8kody na zbozi k takto dodanému zboZi pfechazi na kupujiciho v okamziku
jeho pfevzeti ve skladu smluvniho partnera prodavajiciho.

V pfipadé, Ze na zakladé dohody smluvnich stran bude povinnost Prodavajiciho odeslat Produkty do mista
ur¢eného kupujicim, je dodani Produktll uskuteénéno jeho pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé. Timto
pfedanim Produktd prvnimu pfepravci pfechazi na kupujiciho nebezpeéi Skody na Produktech.

V pfipadé, Zze na zdkladé dohody smluvnich stran bude povinnost Prodavajiciho dodat zboZi do mista
ur¢eného kupujicim prostfednictvim vlastnich & smluvnich externich dopravnich prostfedkud, pfechazi
nebezpedi Skody na Produktech na kupujiciho v okamziku jeho pfevzeti od posadky pfepravniho prostiedku
Prodavajiciho. Prodavajici neodpovida za Skodu na Produktech pfi vykladce z dopravniho prostfedku v
pfipadé, Ze vykladku bude provadét kupuijici.

Pfi pfedani Produktl v prodejnim misté Prodavajiciho pfechazi nebezpedi skody na zbozi na kupujiciho
prevzetim zbozi. Pfevzeti zbozi kupujici potvrdi svym podpisem na faktufe - dafiovém dokladu .

. Reklamacéni podminky, odpovédnost za vady, zaruka

VIL

Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady Produkt( dle §420, §422 zakona ¢. 513/1991Sb.

Kupujici je povinen prohlédnout produkty co nejdfive po pfechodu nebezpeéi $kody na Produktech.

Pfi osobnim odbéru je Kupujici povinen prohlédnout Produkty neprodlené pfi jeho prevzeti. Zjisti-li u
Produktli vadu, je povinen zjisténou vadu v prodejnim misté neprodlené oznamit Prodavajicimu. Prodavajici
Kupujicimu zjisténou a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbyte€ného odkladu odstrani, a to dodanim
chybéjicich Produktd nebo dodanim nahradnich Produktl za Produkty vadné. Neni-li mozné vadu
Kupujiciho vyrozumi.

PFi dodani Produktt Kupujicimu prostfednictvim Pfepravni sluzby je Kupuijici povinen uplatnit naroky z vad
mnozstvi, druhu, stavu (poSkozeni) Produktl do 3 pracovnich dnd od pfevzeti Produkt( od Pfepravni sluzby.
V pfipadé, Ze Produkty jsou poSkozené nebo neuplné je Kupujici povinen dodat Prodavajicimu Protokol o
poskozeni nebo ztraté zbozi, které spoleéné sepide Kupujici a zastupce Prepravni sluzby. Kupujici je
povinen naroky za vady ve stanovené Ihaté uplatnit u Prodavajiciho pisemné, s popisem vady a Protokolem
o poskozeni nebo ztraté zbozi. V pfipadé vady druhu Produktd je Kupujici opravnén pozadovat dodani
nahradnich Produktl jen tehdy, jestlize vadné Produkty budou vraceny Prodavajicimu v ptivodnim baleni a to
vCetné pfisluSenstvi. Prodavajici Kupujicimu zjiSténou a jim uznanou vadu bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu odstrani, a to dodanim chybéjicich Produktd nebo dodanim nahradnich Produktd za Produkty

tomto terminu Prodavajici Kupujiciho vyrozumi.
Prodavajici neodpovida Kupujicimu za $kodu vzniklou v dusledku vady Produkt(i.

Prodavajici se zavazuje zprostfedkovat na odebrané a fadné uhrazené Produkty zaruku vyrobce v délce
vyznacené na dodacim listé. Prodavajici neruci za pInéni zavazku vyrobce v pfipadé zZivelné pohromy, valek,
nepokoju, zasadnich politicko-ekonomickych zmén, vojenskych prevratl, Ufednich rozhodnuti branicich
plnéni uvedenych povinnosti, Upadku, konkurzu, likvidace vyrobce.

Kupujici je povinen v ramci rychlého servisu uplatiiovat zaruku vyrobce u smluvnich servisnich partner(
vyrobce, pokud jsou uvedeni pfiloze téchto VSeobecnych podminek.

Ochrana osobnich dat

Vil

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju, v platném znéni (dale jen ,ZoOOU“), a to v marketingové databazi Prodavajiciho pfi plném
respektovani povinnosti spravce dle § 5 ZoOOU. Zpracované Udaje jsou pln& chran&ny funk&nim vnitfnim
systémem ochrany dat (soubor vnitfnich organizaénich a technickych opatfeni).

V pfipadé, Ze si kupujici nepfeje byt, z rizného divodu, nadale registrovan v databazi Prodavajiciho, mlze o
"vymazani" z databaze zazadat elektronicky na el. adrese: obchod@tsbohemia.cz, kde musi uvést piné
znéni registrace (v€etné pfistupového jména a hesla), kterou chce zrusit. Pro nasledné objednavky vSak
bude nutné provést opét registraci jako novy kupujici.

Zavérecna ustanoveni

V8echny dodavky Produktl realizované jednotlivou kupni smlouvou, uzaviené na presné specifikované
Produkty a jejich cenu, se budou fidit plathou Ramcovou kupni smlouvou uzavienou mezi Prodavajicim a
kupujicim.



2. Jednotlivé pisemné kupni smlouvy budou podepisovat osoby k tomu za kazdou stranu opravnény, podle
vzajemného pisemného oznameni.

3. Jakékoliv dodatky Ramcové kupni smlouvy musi byt u€inény pisemné a schvaleny podpisem obou stran a
stanou se jeji nedilnou soucasti.

4. Kupujici prohladuje, Ze je bez omezeni schopen plnit své splatné zavazky, zejména Ze jeho majetek neni
v situaci, pro kterou zvlastni zakon stanovi povinnost podat insolvenéni navrh na prohlaSeni insolvenéniho
fizeni, neni dluznikem v insolvenénim fizeni, nebyl zamitnut insolvenéni navrh pro nedostatek majetku
dluznika a rovnéz ze na jeho majetek neni vedena exekuce nebo neni jinak postizen nebo omezen vykonem
rozhodnuti.

5. Kupujici prohlasuje, Ze je zplsobily k pravnim uUkonim a dale, Ze osoby za néj v jeho zastoupeni pfi
jednotlivych obchodnich pfipadech jednajici jsou k tomu opravnény.

6. Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho pfenechat, pfevést &i postoupit na
zadnou treti osobu jakoukoliv svoji povinnost, nebo pravo vyplyvajici z Ramcové kupni mlouvy ¢i jeji ¢asti.

7. Kupujici odpovida za Skodu, kterou by zpusobila pfipadna nepravdivost €i nepfesnost prohlaseni u¢inénych
v tomto ¢lanku nebo poruseni zde uvedenych ¢&i jakychkoli jinych povinnosti z Ramcové kupni smlouvy.

8. VsSechny smluvni vztahy, které mezi Prodavajicim a kupujicim jiz vznikly a stale trvaji, nebo v budoucnu
vzniknou, se fidi témito VSeobecnymi podminkami.

9. Jednotlivé popisy a fotografie zbozi jsou informativni a mohou tedy podléhat obsahovym zménam.

10. Smluvni strany se podle zakona o rozhodé&im fizeni a o vykonu rozhod¢&ich naleza €. 216/1994 Sb. v platném
znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z této smlouvy a nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v
rozhod¢im Fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhod€&iho fizeni vydaného Unii pro
rozhodéi a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese
www.urmr.cz, pficemz rozhodce bude ke dni doru¢eni Zaloby zapsan v Seznamu rozhodct vedeném Unii a
smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhodg¢iho fizeni rozhodce pro
rozhod¢i Fizeni, zalozené touto rozhod€i dolozkou. Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce k
rozhodovani véech sport podle zésad spravedinosti a to ve formé Rizeni on-line podle &asti &tvrté Jednaciho
fadu rozhodciho Fizeni. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfed podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji
moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhod¢&iho fizeni, jakoZ i s Nafizenim o nakladech rozhod¢&iho
fizeni a také tak ulinily a uvedené dokumenty tak povaZuji za nedilnou souc¢ést této rozhod¢&i smlouvy.
Smluvni strany si pro Rizeni on-line zvolily e-mailové adresy uvedené v zahlavi Ramcové kupni smlouvy.

11. V pfipadé Ze kupujici nema uvedenu e-mailovou adresu smluvni strany se podle zakona o rozhod¢&im Fizeni
a o vykonu rozhod¢ich nalezl €. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z této
smlouvy a nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany v rozhod&im fizeni pfed jedinym rozhodcem podle
Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii pro rozhod&i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale
jen "Unie") a zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pfi€emz rozhodce bude ke dni doruceni
zaloby zapsan v Seznamu rozhodcl vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby urcila
podle Jednaciho fadu rozhod&iho fizeni rozhodce pro rozhod&i fizeni, zalozené touto rozhod¢&i dolozkou.
Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani vSech sporli podle zéasad
spravedlnosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfed podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost
seznamit se s Jednacim fadem rozhod¢iho Fizeni, jakozZ i s Nafizenim o nakladech rozhod¢&iho fizeni a také
tak uc€inily a uvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou souc&ast této rozhod¢i smlouvy.

IX. Licence

Autorska prava, jakoz i ostatni jind prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k softwarovym produktim, véetné
pFiruc¢ek, manual a dal$ich dokumentt distribuovanych spolu se softwarovymi produkty nadale nalezi pfisluSnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Kupujicimu vznikd pouze
nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

Kupujici neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoliv jinym zplsobem zasahovat do jakychkoliv
autorskopravnich, ¢i jinych oznacéeni pfislusnych subjektd umisténych nebo uloZzenych na softwarovych
produktech, nebo jakékoliv jejich €asti, &i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

X. Platnost VSeobecnych podminek

Tyto V8eobecné podminky jsou platné od svého vydani do vydani aktualizace znéni VSeobecnych podminek.
Aktualni znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na internetovych strankach Prodavajiciho, na webové
adrese www.tsbohemia.cz. Kazda aktualizace je oznaCena verzi svého vydani u mista a data vydani nebo
aktualizace.

V Olomouci dne 4.1.2010 (V4) Ing. Lubomir Pesak,
predseda predstavenstva


http://www.tsbohemia.cz/

Pfiloha I. VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti T.S.Bohemia a.s.

Stanovené druhy Produktd, u niz se uplatfiuji zaruky pfimo u smluvnich partnerd vyrobca.

Typ produktu:

Servisni centrum:

Prijem zakaznikovi / www

Acer - vSechna zafizeni

AOC monitory

Acer SERVIS Brno

Xpectrum s.r.o.

Jen svoz na zakladé RMA

www.acer.cz

Www.Xpectrum.cz

Asus produkty ASUS Czech Jen svoz na zakladé RMA

(notebooky + pda) http://rma.asus.de/rma_cz/

Asuscom Joyce _

(produkty well a asus sitové) Www.joyce.cz

Beng vSechna zafrizeni Asupport Svoz na zdkladé RMA / osobné
WwWw.asupport.cz

Canon - tiksarny, scanery Dileris s.r.o. osobné vSechny poboéky
www.dileris.cz

Canon fotoaparaty AWH servis osobné vSechny pobocky
www.awh.cz

GPS - Dynavix Dynavix a.s. osobné vSechny pobocky
www.telematix.cz

Eizo - monitory EIZO SERVIS osobné vSechny pobocky

WWW.€eiz0o-Servis.cz

Emgeton + Cowon + |Audio

Servisni centrum Bell Technology

osobné vSechny pobocky

www.bell-technology.cz

Epson Dileris s.r.o. osobné vSechny pobocéky
tiskarny a projektory www.dileris.cz
FUJIFILM - fotovideo AWH servis osobné vSechny pobocky

www.awh.cz

Fujitsu siemens - Monitory

CESKY SERVIS a.s.

osobné vSechny poboéky

www.getronics.cz

Fujitsu siemens - PDA Getronics Svoz na zakladé RMA / osobné
Www.ceskyservis.cz

Fujitsu siemens - notebooky Dileris s.r.o. osobné vSechny poboéky

(Lifebook, Amilo pro) www.dileris.cz

HP Dileris s.r.o. osobné vSechny pobocky

v§echna zar. (nad 30 dnt

nakup) www.dileris.cz

HP Hewlett- Packard s.r.o. - SERVIS osobné vSechny pobocky

jen PDA + specialni zafizeni
IBM/Lenovo

Dileris s.r.o.

http://www.hp.cz/services/podpora/serv_stre

osobné vSechny pobo¢ky

www.dileris.cz

Konica - Minolta Foto

Servisni centrum foto

osobné vSechny pobocky

www.ssf.cz

Lexmark i spotiebak

Elsanta

osobné vSechny pobocky

www.elsanta.cz

LG - monitory

Xpectrum s.r.o.

Jen svoz na zakladé RMA

WwWw.Xpectrum.cz

Logitech + Labtec produkty

FIXIT — PPL Depo Ostrava

Jen svoz na zakladé RMA

http://rma.fixit-service.com

Minolta - Tiskarny

Dileris s.r.o.

osobné vSechny pobocéky

www.dileris.cz
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http://www.dileris.cz/
mailto:servis.brno@dileris.cz
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mailto:servis@awh.cz
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mailto:praha@ceskyservis.cz
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http://www.dileris.cz/
mailto:servis.brno@dileris.cz
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mailto:info@elsanta.cz
http://www.xpectrum.cz/
mailto:info@xpectrum.cz
http://www.dileris.cz/
mailto:servis.brno@dileris.cz

Mio - PDA

VSP DATA a.s. - ser. MIO

osobné vSechny pobocky

http://service.mio-tech.com/

Myphone - telefony

C.P.A. CZECH s.r.0.

osobné vSechny pobocky

http://www.cpa.cz/mn/kontakty/

Nec - monitory
llkromé V touch!!

Impromat-computer S.r.o.

osobné vSechny pobocéky

http://www.impromat.cz/

Neovo - monitory

CESKY SERVIS a.s.

Svoz na zakladé RMA / osobné

www.ceskyservis.cz

Nikon Nikon s.r.o. osobné vSechny poboéky
www.nikon.cz

Olympus OLYMPUS C&S s.r.o. osobné v8echny pobocky

Panasonic Fast s.r.o. osobné vSechny poboéky

www.fastcr.cz

Phillips - monitory

Xpectrum s.r.o.

Jen svoz na zakladé RMA

Www.Xpectrum.cz

Prestigio CESKY SERVIS a.s. Svoz na zakladé RMA / osobné
www.ceskyservis.cz
Proview Dileris s.r.o. osobné vSechny poboéky
(Praha) www.dileris.cz

Samsung - monitory + tiskarny

CESKY SERVIS a.s.

Svoz na zakladé RMA / osobné

www.ceskyservis.cz

Samsung - disky a mechaniky

CESKY SERVIS as.
dod. adresa Bystfice pod
Pernstejnem

Svoz na zakladé RMA / osobné

www.ceskyservis.cz

Straightcore

SATCA spol sr.o.

osobné vSechny poboéky

Sony - fotovideo

Servisni centrum foto

_osobné vSechny pobocky

www.ssf.cz

Toshiba - notebooky

CHG Service, s.r.o.

Svoz na zakladé RMA / osobné

www.chqg.vz

Umax - vSechny produkty UMAX a.s. Svoz na zakladé RMA / osobné
WWW.Umax.cz

Xerox — tiskarny S&T CZ s.r.0. osobné vSechny pobocéky

(spotiebak u dodavatele) WWW.(QCC.CZ

Yusmart VEKOBS s.r.0 Svoz na zékladé RMA / osobné

Zyxel

APOLLO MULTIMEDIA S.R.O.

_osobné vSechny pobocky

http://www.apollo-multimedia.cz/

Posledni aktualizace pfilohy: 4. 9. 2009
K reklamovanému zbozi nutno pfiloZit kopie dodaciho listu nebo prodejky s vyrobnimi Cisly, vyplnény a
potvrzeny originalni zaru¢ni list zafizeni, pokud byl pfilozen k zafizeni.
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